jD{;gt Contrato JONET TELECOM PROVEDOR DE INTERNET LTDA
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O presente contrato é o padréo utilizado pela contratada para contratagde:
MICROFILMADO SOB N.°

71727071~
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTAGAO ‘

DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES SCM (SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA)
E SERVICO DE VALOR AGREGADO (SVA)

Pelo presente instrumento particular de Contrato de prestacéo de Servigos de Telecomunicagdes SCM e Servigo de
Valor Adicionado SVA, de um lado, JDNET TELECOM PROVEDOR DE INTERNET LTDA, com sede na cidade de Ibira,
estado de Sao Paulo, na Rua Coronel Jonas Gongalves Gonzaga, 1353-A, bairro Centro, inscrita no CNPJ sob o n°
15.160.333/0001-55, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, e, de outro lado, CLIENTE, usuario de
Servicos de Comunicagdo Multimidia SCM e/ou Servico de Valor Adicionado SVA, doravante denominado
CONTRATANTE.

Considerando que:

(a) a CONTRATADA presta os Servigos de Comunicagédo Multimidia (“SCM”), Servigo de Conexao a Internet e Prestagéo
de Servigos de Telecomunicagbes, Servigco de Valor Adicionado (SVA) e que o CONTRATANTE deseja contratar tais
servigos prestados pela CONTRATADA.

(b) os Servigos encontram-se submetidos as Condigcdes Gerais estabelecidas no presente instrumento e fica ajustado
que os servigos serdo prestados de acordo com as regras e condigdes abaixo estabelecidas:

1. DO SERVICO DE TELECOMUNICAGOES (SCM)

1.1 Disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia com garantia de velocidade de 80% (oitenta por cento) para download e
40% (quarenta por cento) para upload conforme termos da ANATEL. Durante a vigéncia deste contrato, podera
ocorrer interrupgdes ou suspensdes de natureza técnica, operacional ou por forga maior, sem prévia comunicagéo
sem conceder direito ao CONTRATANTE a titulo indenizatdrio ou compensatério abaixo de 24 (vinte e quatro) horas;

1.2 Por motivos de seguranga para o CONTRATANTE, a “JDNET” bloqueia as portas “TCP INPUT” de O (zero) até 1024.

1.3 Os equipamentos cedidos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, que necessitam de configuragéo tem seu acesso
de configuragédo bloqueado. Caso a CONTRADATA danifique algum equipamento com atualizagcdes de
firmware/software e/ou outro aonde danifique os equipamentos, a mesma respondera e indenizard a CONTRATADA
pelos prejuizos causados.

2. DO SERVICO DE VALOR AGREGADO (SVA)

2.1 Este contrato também atribui a oferta de outro servigo, o SVA. Descrito no termo de adeséo ele estara disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia com garantia de funcionamento mediante suas condigdes tecnolégicas aonde
dependam da infraestrutura da CONTRATADA.

2.2 Os equipamentos cedidos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, tem seu acesso de configuragéc bloqueado.

3. DO SUPORTE TECNICO

31 Em caso de problemas com os servicos contratados, o CONTRATANTE devera comunicar o problema
imediatamente & “JONET” por telefone 0800-771-0299, também informado no seu sitio eletrbnico (site)
www.jdnet.com.br, ou ir pessoalmente a sede ou alguma filial fisica da empresa, a “JDNET” estaréa a disposigcéo do
CONTRATANTE para atendé-lo.

3.1 A“JDNET” disponibilizara atendimento telefénico e também um técnico no local em até 24 (vinte e quatro) horas &
em horario comercial, iniciando-se a contagem do prazo retro a partir da comunicagéo da ocorréncia e abertura de
protocolo de atendimento pelo CONTRATANTE junto a “JDNET”, no caso de domingos e feriados n&o sera
contabilizado o prazo de atendimento.

3.2 Todas as visitas técnicas realizadas pela “JDNET” no local de fornecimento do plano de internet e servigos aqui
contratados a pedido do CONTRATANTE, serdo cobradas caso o problema verificado ndo seja de
responsabilidade da “JDNET”, sendo certo que os valores cobrados serdo informados quando o CONTRATANTE
registrar o chamado.

4. DO VALOR DE ASSINATURA MENSAL

4.1 O valor da assinatura sera cobrado mensaimente de forma postecipado (més vencido), ou seja, 0 CONTRATANTE
usa a internet durante 30 (trinta) dias, e depois paga pelo periodo de utilizagdo do servico de “ACESSO A
INTERNET”. A cobranca pelo periodo posterior sera enviada ao CONTRATANTE na forma de boleto bancario em
papel, por aplicativo digital proprio da “JDNET” ou por débito em conta. N&o sera aceito e ndo sera considerado
pagamentos através de depdsito em conta bancéria da CONTRATADA.

Pagina 1/5



ij;gt Contrato JDNET TELECOM PROVEDOR DE INTERNET LTDA

Servigos de SCM e SVA
O presente contrato é o padréo utilizado pela contratada para contratagdes a partir de 01/10/2023.

telecom

4.2 Podera ocorrer cobranga de valores ‘pro rata”, ou seja, proporcional aos dias de servico utilizado, em razdo de
alteracéo de plano, data de vencimento, dentre outras;

4.3 O nao recebimento da Fatura Mensal, ainda que ocasionado por problemas com entrega, n&o isentara o
CONTRATANTE do seu pagamento na data do vencimento;

4.4 O atraso no pagamento da mensalidade acarretara a incidéncia de multa moratéria de 2% (dois por cento
sobre o principal, acrescida de correcio monetaria e juros legais de 1% (um por cento) ao més;

4.5 O valor da mensalidade do Plano sera reajustado anualmente ou na menor periodicidade permitida pela legislacdo
aplicavel, pela variagéo positiva do IGP-M ou indice legal que o substitua, sendo certo que qualquer aumento na
carga tributaria imposta a “JDNET” ou na hipotese de aumento excessivo do custo de insumos ou ainda em
decorréncia de modificagdes na legislag&o, a fim de se restabelecer o equilibrio contratual, podera ocorrer variagdo
da mensalidade contratada, conforme legislacéo vigente.

5. DESCONTOS E ABATIMENTOS

5.1 Caso o CONTRATANTE fique sem SERVICO DE TELECOMUNICAGOES (SCM) e/ou SERVIGO DE VALOR
AGREGADO (SVA), por motivos de problemas técnicos operacionais de responsabilidade da “JDNET” apds um
periodo de 24 (vinte e quatro) horas da abertura de seu chamado técnico, sera abatido do préximo vencimento o
valor proporcional ao tempo de inatividade.

6. ., INTERRUPCOES DOS SERVICOS SCM E SVA (BLOQUEIOS)
por mera liberalidade da “JDNET” de até 05 (cinco) dias do

6.1 Para pagamentos em atraso havera uma tolerancia

vencimento do periodo pago, apés o qual o CONTRATANTE tera seu acesso aos servicos SCM e SVA

blogueados, até que seu débito seja integralmente quitado.

7. TAXA DE HABILITACAO

7.1 Como forma de remunerar a implantag&o do servigo, o valor que 0 CONTRATANTE pagara ao PROVEDOR sera
informado no TERMO DE ADESAO.

8. DOS EQUIPAMENTOS INSTALADOS

8.1 Todos os equipamentos ser3o instalados em COMODATO, como beneficio, no endereco do CONTRATANTE, sendo,
a partir da instalagéo, de sua inteira responsabilidade. Em caso de roubo ou extravio, sera cobrada pela reposigao
dos equipamentos pelo valor de mercado na época do ressarcimento, ou ainda em caso de algum dano causado
pelo CONTRATANTE que comprometa o funcionamento, sera cobrado o valor gasto para a sua reparagéo;

8.2 E em caso da nao entrega, extravio ou estarem danificados os equipamentos e aparelhos dados em COMODATO,
o CONTRATANTE fica obrigado ao pagamento, conforme soma de itens danificados, avariados ou extraviados, a
titulo de multa, servindo também o presente Contrato como titulo executivo a fim de possibilitar o ingresso com agso
judicial competente visando o recebimento.

8.3 No caso especifico de recusa a entrega, fica sujeito o CONTRATANTE ainda a acao de busca e apreensdo ou
obrigag&o de fazer, sem prejuizo do pagamento da multa ora contratada.

8.4 O CONTRATANTE declara estar ciente da obrigatoriedade da restituicdo dos equipamentos cedidos a titulo de
COMODATO. Declara, ainda, que deve comunicar ao PROVEDOR sobre a impossibilidade da devolugio dos
mesmos no endereco da empresa, ensejando, dessa forma, o agendamento para a retirada por parte do
PROVEDOR dos equipamentos. Dessa forma, 0 CONTRATANTE devera ter disponibilidade para receber os
técnicos, ou designar outrem para que se faga a efetiva retirada dos equipamentos:

8.5 Em caso da visita dos técnicos do PROVEDOR restar infrutifera, o CONTRATANTE sera notificado da tentativa de -
retirada, constando dia/hora da visita.

8.6 Caso o CONTRATANTE nio esteja presente no enderego no dia e periodo estipulado para proceder a retirada ou
n&o tenha designado outra pessoa que o faga, ou ainda, tenha transferido seu domicilio sem informar o PROVEDOR,
em local fora da area de atuacgdo/cobertura do PROVEDOR, sem a devolugdo dos equipamentos, o CONTRATANTE
autoriza desde ja que o PROVEDOR emita automaticamente, independentemente de qualquer modalidade de
notificagéo, fatura de cobranga calculada sobre o valor atualizado total dos bens no mercado, podendo ainda o
PROVEDOR utilizar de meios legais cabiveis para resolugéo da avenga, todas as despesas dai decorrentes, serdo
suportadas pelo CONTRATANTE como as despesas de deslocamento, alimentag&o, cépias de documentos,
conferéncias telefonicas, enfim as despesas que se fizerem necessarias.

8. DAVIGENCIA ’ _
9.1 O prazo de vigéncia do presente contrato sera informado no TERMO DE ADESAOQ, e nao tera renovacgdes

automaticas e sucessivas. z
9.2 Este contrato possui a fidelizaggo — prazo de permanéncia informado no TERMO DE ADESAO em virtude do

beneficio concedido pelo PROVEDOR ao CONTRATANTE dos equipamentos em COMODATO, conforme
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informado no TERMO DE ADESAO assinada entre a “*JDNET” e o CONTRATANTE no ato da contratagdo do(s)
servico(s).

0. . DA EXTINCAO DO CONTRATO

10.1 O presente Contrato podera ser extinto, a qualquer tempo, nas seguintes hipéteses:

extingdo das autorizagbes do PROVEDOR para a prestagéo do Servigo contratado;

decretacéo de faléncia, recuperagao judicial, dissolucao judicial ou extrajudicial de qualquer das Partes;
decurso do prazo contratual previsto no Contrato ou no Termo de Alteragéo do Servico;

se as Partes, de comum acordo, optarem pelo encerramento antecipado do Contrato;

pelo PROVEDOR, na hipétese de descumprimento, pelo CONTRATANTE, de suas obrigacdes contratuais,
legais ou regulamentares quanto a utilizagao do Servigo, inclusive, de forma fraudulenta ou com o propésito de
lesar terceiros ou o proprio PROVEDOR,;

f. pelo PROVEDOR, decorrido o prazo de 30 (trinta) dias de inadimplemento dos pagamentos pelo
CONTRATANTE do Servigo;

g. pelo PROVEDOR, em caso de solicitagdo de mudanca de endereco feita pelo CONTRATANTE, para enderego
em que ndo haja viabilidade técnica para manter as condigdes inicialmente pactuadas. Desde que haja
comprovagédo de endereco do CONTRATANTE.

10.2 A partir da extingdo deste Contrato, cada Parte devera, imediatamente, fazer retornar a outra qualquer informagéo
confidencial, equipamentos e pertences da mesma, bem como efetuar imediatamente todos os pagamentos de
quantias pendentes, ressalvado o direito da Parte adimplente de fazer compensar em tais pagamentos os valores
das penalidades devidas pela Parte infratora.

o aooo

11. DA SUSPENSAO DO CONTRATO
11.1 A CONTRATADA podera suspender o Servigo nos casos de:

a. n3o pagamento ou descumprimento de obrigagdes contratuais, legais ou regulamentares pelo
CONTRATANTE;

b. manutengéo preventiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestagdo do Servico;

c. manutengdo corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestagdo dos Servigos;

11.2 Além das hip6teses de cancelamento por descumprimento contratual previstas neste instrumento, a CONTRATADA
podera cancelar os Servicos em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que impegam sua execugéo,
devendo a CONTRATADA envidar seus melhores esforgos para comunicar, por escrito, a0 CONTRATANTE, com
a maior antecedéncia possivel, bem como facilitar para que outra prestadora assuma as obrigagdes estabelecidas
no presente instrumento. :

11.3 Nenhuma indenizacgdo sera devida ao CONTRATANTE em caso de cancelamento pela CONTRATADA por atos do
poder publico ou de terceiros que impegam a execugédo do Contrato.

12. DO CANCELAMENTO E MULTA CONTRATUAL

12.1 Caso o CONTRATANTE cancele o contrato antes do término do prazo de permanéncia, o CONTRATANTE devera
devolver ao PROVEDOR, a titulo de multa, o valor correspondente aos beneficios recebido do comodato,
proporcionalmente ao nimero de meses restantes para o término deste presente contrato, inclusos de forma
proporcional aos beneficios de instalagdo e descontos na mensalidade.

12.2 O CONTRATANTE devera restituir (entregar/devolver) todos os bens ao PROVEDOR (equipamentos em
COMODATO), caso haja rescis&o por quaisquer motivos do INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES SCM (SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA)
em um prazo maximo de até 30 (trinta) dias. Caso o CONTRATANTE, n&o restitua (entregue/devolva) sofrerd uma
multa com seu valor informado no TERMO DE HABILITAGAO (ADESAO).

12.3 Método de cobranga da multa contratual:

ValorMulta — Valor da Multa.

TaxaHabilitagdo — Desconto na Ades&o na habilitagéo dos servigos (contrato).
VigTotal - Vigencia total do contrato.

VigRest — Vigéncia restante do contrato.

MultaAtraso - Multa por atraso na entrega dos equipamentos.

TotDescontos — Valor total dos descontos concedidos. (\/\\

Calculo: ValorMulta = ((TaxaHabilitagdo / VigTotal) * VigRest) + TotDescontos + MultaAtraso
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13. OUTRAS COBRANCAS
13.1 Caso o CONTRATANTE desista da instalagdo apés o termino da mesma, fica estipulado desde j& que o
CONTRATANTE pagara a “JDNET” por todo o prejuizo de material ndo reutilizavel sob valores de “tabela do dia”.

14. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

14.1 Sao Obrigagbes do CONTRATANTE sem prejuizo de outras obrigagées previstas no presente Contrato e na
legislacdo e regulamentagéo.

14.2 Zelar pelos Equipamentos de propriedade da “JDNET”, por sua guarda e integridade, bem como apenas utiliza-los
da forma prevista neste contrato, nos respectivos manuais dos Equipamentos, na legislagédo vigente e nas normas
aplicaveis.

14.3 Manter os Equipamentos utilizados na fruicdo dos servigos no(s) local(is) informado(s) a “JDNET".

14.4 Quando necessaria a realizagdo de manutengdes nos Equipamentos de propriedade da “JDNET” ou alteragédo de
seu local de instalacéo, contatar previamente a “JDNET”, que a agendara com o CONTRATANTE.

14.5 Pagar as mensalidades e os demais valores devidos a “JDNET” em dia, bem como apresentar os respectivos
comprovantes de pagamento quando solicitados.

14.6 Manter seus dados cadastrais atualizados, tais como enderego de instalagéo e de cobranga, telefones de contato e
e-mail.

14.7 Manter-se no Plano contratado durante o periodo de permanéncia minima, quando houver.

14.8 Devolver os Equipamentos recebidos em comodato ou locagdo ao término ou rescisdo do Contrato, bem como por

. necessidade de substituicdo, nos termos previstos na legislagdo vigente. Os Equipamentos poderéo ser retirados
pela “JDNET” ou 0o CONTRATANTE podera efetuar a entrega no estabelecimento da “JDNET” no seu endereco de
estabelecimento informado no preadmbulo.

14.9 Informar a “JDNET” o extravio, furto ou roubo do equipamento imediatamente apés a ocorréncia, respondendo até
o0 momento da comunicagédo por eventual uso indevido e, apés, pelo valor do equipamento.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1 Sao Obrigacées do CONTRATADA sem prejuizo de outras obrigacdes previstas no presente Contrato e na
legislacao e regulamentacéo.

15.2 Prestar os Servicos conforme especificado no Contrato, responsabilizando- se integralmente pela exploracéo e
execucdo do Servigo perante 0o CONTRATANTE.

15.3 Entregar a FATURA via correio eletrénico ou qualquer outro meio acordado entre as Partes, no endereco informado
pelo CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias do vencimento.

15.4 Nao condicionar a oferta dos Servigos & aquisicdo de qualquer outro servigo ou facilidade oferecida, ainda que

prestado por terceiros.

15.5 Prestar informacdes e esclarecimentos sobre o Servigo na Central de Atendimento pelo telefone informado no portal
www.jdnet.com.br.

15.6 Sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao Servigo, conforme regulamentagao.

15.7 Cumprir com os parametros de qualidade do Servigo relacionado na Clausula 17 deste instrumento, conforme
regulamentacéo tornar disponiveis ao CONTRATANTE informagdes sobre caracteristicas e especificacbes técnicas
dos equipamentos, necessarias & conexdo dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar
equipamentos sem justificativa técnica comprovada.

16. DA CONFIDENCIALIDADE

16.1 Fica acertado entre as partes que as informagdes prestadas entre as mesmas serdo consideradas confidenciais e
deverdo ser mantidas em absoluto sigilo por ambas.

16.2 Tanto CONTRATADA como CONTRATANTE deverdo reservar o sigilo perante a terceiros, inclusive do teor do
presente contrato.

16.3 A obrigacéo de confidencialidade disposta nesta clausula perdurara mesmo ap6s o término, rescisdo ou extingéo do ) '
presente contrato. P(\(

\

17. DA POLITICA DE PRIVACIDADE A A

17.1 A Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, dispbe sobre o\, \
tratamento de dado$s pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre |
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

17.2 Independente da forma pela qual coletarmos os seus dados, o tratamento ocorrera para atender a finalidades
legitimas, respeitando as hipéteses autorizativas previstas em lei.

17.3 Nao compartilharemos dados pessoais do CONTRATANTE com terceiros, com excegdo dos casos em que o
compartilhamento seja necessario para cumprimento de lei ou for requisitado pelo CONTRATANTE.

MICROFILMADO SOB N.°

A¥ILl~-
{9R.T.D.P.J.- Catanduvgiﬁi Pégina 4/5




anet Contrato JONET TELECOM PROVEDOR DE INTERNET LTDA

Servigos de SCM e SVA
O presente contrato é o padréo utilizado pela contratada para contratacdes a partir de 01/10/2023.

telecom

17.4 Os dados coletados serdo mantidos integros e pelo prazo necessério para atingimento da finalidade a que se
propdem, respeitando o chamado ciclo de vida de dados pessoais, imposto por lei.

17.5 Para Solicitagédo, Duvida ou Reclamagdo a CONTRATADA se reserva do direito de alterar, a qualquer tempo, essa
Politica de Privacidade e havendo, ainda duvidas sobre as politicas de privacidade determinadas pela

. CONTRATADA, contate-nos pelo telefone informado no seu sitio eletrénico (site) www.jdnet.com.br, ou ir

pessoalmente a sede ou alguma filial fisica da empresa, a “JDNET” estara a disposicdo do CONTRATANTE para
atendé-lo.

17.6 A CONTRATADA se reserva do direito de alterar, a qualquer tempo, essa Politica de Privacidade e

17.7 Havendo, ainda duvidas sobre as politicas de privacidade determinadas pela CONTRATADA, contate-nos pelo e-
mail: atendimento@)jdnet.com.br também através dos canais de atendimento pelo telefone 0800-771-0299.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 O CONTRATANTE podera encontrar informagdes sobre o Servico no portal eletrénico da CONTRATADA:
www.jdnet.com.br e na Central de Atendimento.

18.2 O CONTRATANTE podera entrar em contato com a ANATEL, inclusive com o fim de obter copia da regulamentacéo,
pelo portal eletronico www.anatel.gov.br, pela Central de Atendimento 133 ou pelo enderego SAUS - Quadra 6 -
Blocos E e H - CEP 70.070-940 - Brasilia — DF.

18.3 Os direitos e obrigagdes decorrentes deste Contrato ndo poderéo ser cedidos ou transferidos total ou parcialmente,
sem o prévio consentimento da CONTRATADA, por escrito.

18.4 Nenhum dos empregados de qualquer das Partes sera considerado empregado da outra, sendo as Partes
responsaveis tdo-somente por suas proprias agdes e as de seus empregados ou agentes. Sendo cada uma das
Partes responsavel como Unico empregador devendo, para tanto, cumprir todas as obrigagdes trabalhistas e as
demais decorrentes da relagdo empregaticia existente.

18.5 Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstengéo do exercicio, por qualquer das Partes, do direito ou
faculdade que Ihe assistem pelo presente Contrato, ou a concordancia com o atraso no cumprimento ou cumprimento
parcial das obrigagdes da outra Parte, ndo afetardo os direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos, a qualquer
tempo, a seu exclusivo critério, nem alterara as condigées estipuladas neste Contrato.

19. DO FORO
As Partes elegem o foro da comarca da cidade de IBIRA, estado de S&o Paulo como o competente para dirimir
eventuais conflitos oriundos desse Contrato, com a rentncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que
seja. E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as Partes o presente Contrato, em 2 (duas) vias de igual
teor e forma, para um so efeito, para que produza seus juridicos e regulares efeitos.

Ibira/SP, 25 de setembro de 2023.
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